AUTOGRILL®VFS F&B

NAM MUC TIEU CUA CHUONG TRINH HELPING HANDS

VIET NAM - Helping Hands |a chuong trinh dugc phat trién béi Autogrill VFS F&B dé gitp nhan
vién c6 nhan thirc tich cuc vé trach nhiém cta minh trong viéc dong gép cho xa hoi, cong dong
va moi trudng xung quanh”.

DU chi méi dugc bat dau tlr ndm 2018, chuong trinh Helping Hands d4 dugc t6 chire réng khap
trén ca 5 san bay qudc té tai Viét Nam. Va bang nhirng tdm long nhan ai va su cam théng sau
sac, tap thé nhan vién Autogrill VFS F&B trén ca nudc da gop phan xoa diu nhitng manh doi
khéng may man, mang dén nguén dong vién vé vat chat va tinh than dé ho tu tin vuon 1én xay
dung tuong lai. Bén canh d6, chuong trinh con hudng dén cac hoat dong gitr gin vé sinh moi
truong, bao vé canh quan thién nhién.

5 muc tiéu

Dam bao chat lugng: Trong mét nganh cong nghiép ma danh tiéng can phai mat nhiéu nam dé
phat trién nhung co thé bi pha hdy chi trong choc 1at, Bdo dam chat luogng da trd thanh mot



phan cla ching ta. Bang céach két hop t6t nhat céc tiéu chuén chat lugng qudc t€, cdc nhom
ki€m todn riéng, kiém tra doc 1ap, quy trinh dao tao va giam sat tinh gon, diéu nay dam béo rang
chuing ta khéng chi bao vé ma con nang cao danh tiéng ctia minh va tao su khac biét véi cac doi
thd canh tranh.

Tinh bén virng: La mot trong 5 nganh cong nghiép hang dau thé gigi mang dén chat thai khéng
thé tai sir dung, chiing ta da di tién phong trong nhiéu chuong trinh d4u tu vi tuwong lai. Ching ta
lubn chui dong tim kiém céc gidi phap thay thé cho cac san pham str dung mét Ian theo dung

tiéu chi cua biéu ngir “tai sir dung, thay thé hodac tai ché&”. biéu nay mot [an nira tao ra diém khac
biét tich cuc tai cac san bay cua ching ta va da duogc cac doi tdc don nhan.

Day nghé: Trong lich str, dich vu khach hang chua dugc coi la mét nghé & Viét Nam va ching ta
da nhan ra trach nhiém cua minh trong viéc phat trién nganh nghé nay cho thé hé tuong lai.
Bang cach dau tu vao chinh nhan su cia minh, vach ra con duong sy nghiép va tham gia vao
céc hoi chg viéc lam tai dia phuong, mang lai co hoi cho cong dong nguoi that nghiép, mang
dén co hoi thuc tap cho sinh vién dang tim kiém kinh nghiém va lam viéc véi céc t6 chic cong
dong chiu trach nhiém gitip d& cac thanh thiéu nién cé hoan canh kho khan. Déi khi tat ca
nhiing gi ma mét nguai can chinh la mét co hoi.

Cham so6c cong dong: Chung ta nhan thay mét mong mudn thuc té tir chinh nhirng céng su cua
minh d6 la dugc déng gép cong dong. Ching ta thay tu hao va hanh phuc khi ¢é thé tham gia,
cuing véi nhitng nguai khéc, cung cap thuc pham va cac nhu yéu pham khac cho céc cong déng
c6 hoan canh kho khan, don dep béi bién va bo song, hién mau tinh nguyén va phan phat hang
ngan goéi qua cho tré em kém may man trong thoi gian |€ hoi. Hanh déng d6 con gilp cung ¢d vi
tri cua chung ta tai cong dong noi ching ta hoat dong.

TOI YEU VIET NAM (T6i yéu Viét Nam): Ching ta ludn tan dung moi co hdi d& dam bdo rang
nhing kién thirc va chuyén mén ma chung ta cé dugc dugce chia sé va tham nhuan dén moi doi
tac Viét Nam ma chung ta hop tac. Tur viéc tan dung t6t nhat cac nha cung cap dia phuong va
dua ho dén thuc tién t6t nhat, truyén dat cac tiéu chuin cao nhat dén cac nha cung cap va
mang dén trai nghiém quéc t& cho mdi du khach, ching ta hy vong rang tinh yéu Viét Nam cua
minh sé mang du khach quay trd lai.

Vé Autogrill® VFS F&B

Céng ty TNHH Autogrill® VFS F&B la lién doanh giita HMSHost International thudc Autogrill S.p.A va c6ng ty Cong ty
TNHH DV Thuc pham va Giai khat Vietnam (VFS). Autogrill® VFS F&B chuyén cung cap dich vu m thuc cho du khdch
tai 05 sén bay quéc té I6n nhat Viét Nam: Tan Son Nhat, N6i Bai, Da Nang, Cam Ranh va Phu Quéc. Nam 2017, ching t6i
phuc vu 8 triéu lugt khach hang, dat doanh thu 43,4 triéu dé la My.



S& hitu da dang cédc thuong hiéu qudc té€ va dija phuong la mét trong nhiing thé manh gitp mé hinh kinh doanh cua
Autogrill® VFS F&B thuc sy n6i bat. Ching téi quan ly cédc thuong hiéu quéc té€ néi tiéng nhu Burger King - chudi nha
hang thire &n nhanh I6n thi hai thé gidi, Popeyes - thuong hiéu ga rén 45 ndm tudi, Costa Coffee - hé théng ca phé duoc
wa chudng nhat Chau Au, Crystal Jade Kitchen - chudi nha hang Hoa hang dau Chau A. Va con nhiéu thuong hiéu da
quoc gia khdc bén canh nhiing thuong hiéu dija phuong do céng ty séng lap nhu Big Bowl! - phd Viét Nam, Star Cafe,
Espresso To Go, Banh Mi Kep, Saigon Cafe.Bar.Kitchen...

VE Autogrill® S.p.A

Autogrill® S.p.A la nha cung cap dich vu 8m thuc hang dau thé gidi danh cho du khach. Dugc thanh Iap vao ndm 1977
tai Italia, tdp doan chung t6i hoat déng chu yéu & cdc sédn bay, dudng cao téc va nha ga, dong thoi cling c6 trén céc
dudng phé I6n va tai cdc dia diém thuong mai va dia diém van héa dugc lua chon. Ching téi phuc vu mét thé gidi dang
di chuyén, khéch du lich hodc di chuyén trong thanh ph6. V&i khodng 4.000 diém bén duoc quan ly & 32 quéc gia khac
nhau, ching t6i la cong ty hang dau thé gidi vé dich vu dn uéng cho khach du lich.



