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Hon 2,100,000 bat Phs

U

Hon 2,000,000 chisc

banh mi, sandwich va banh ngot

Hon 2,700,000 céc ca phe,

tra va nudc ép

11
U/

o

Gan 1,000,000 chigc burger

*1S6§ lieu nam 2019

Thanh lap nam 2013, Cong ty TNHH Autogrill®
VFS F&B cam k&t mang dén cho du khach sy “Hai
long trén méi hanh trinh” thong qua viéc
cung cdp dich vy khach hang xuét séc, nhiéu loqi
thyc phdm va dé uéng cé chét lugng coa dia
phuong va nhing thuong hiéu quéc t€ danh tiéng.

Nam 2019, ching t6i phuc vy hang chyc triéu
hanh khach tai 5 san bay quéc t€ 16n coa Viét
Nam.

S6 hou 90 ca hang cung 20 thuong hiéu quéc t&
va dia phuong la mét trong nhing thé manh gidp
mé hinh kinh doanh cta Autogrill VFS F&B thyc sy
néi bat.

Ching t6i quan ly va van hanh cdac thuong hiéu
quéc t& néi tiéng nhu chudi nha hang thic an

nhanh hang d&u — Burger King, thuong hiéu ga
ran lung danh — Popeyes Louisiana Kitchen, va mét
trong nhong chudi nha hang Hoa hang davu,
Crystal Jade Kitchen.

Ching téi cong tao nén sy khéc biét véi cdec mo
hinh nha hang dac biét tai san bay. Cé thé ké dén
thuong hiéu ph& Big Bowl, Banh mi kep, Saigon
Cafe.Bar.Kitchen, va Hanoi Cafe.Bar.Kitchen.

EST. ’ ‘ 1873

Heineken
Bar

; PHO - VIETNAMESE NOODLE SOUP

SAIGON CAFE s BAKERY

pobpeves

LOUISIANA KITCHEN

SAIGON CAFE.BAR.KITCHEN

noodles and bar
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KING

®° Domino's

sushi tealive
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Chién luac
Phét trién Bén ving

“TAP. TRUNG VAO
KHACH HANG

“ TRAI NGHIEM
. NHAN VIEN

- An toan Sé&n phdm - Mai trudng, Diéu kién va Uu dai

- San pham Bén ving Lam viéc Hap dan

- Ban hang Cé trach nhiém — Dao too & Phdt rién

- Céng cy Ky thuat s6 — Phat trién Nghé nghiép va Tuyén dung

- Dich vy Khach hang & Dich vy Bam bdo — Khéng phan biét dsi xi, Da dang, Hoa nhap
- An toan Khdach hang — Suc khée va An toan

Bdo vé D lieu & Quyén riéng tu cia khéch hang — Truyén théng Noéi bo

’

CAC
LINH VucC
ESG VA CAC
CHU PE LIEN
QUAN

Quan tri Doanh nghiép va Bén ving

Bo Quy téc Ung x& va cdc chinh sach khac
B6 Quy téc Ung xt danh cho Nha cung cdp
Déi thoai Céc beén lien quan

Hop téc véi Déi tac San bay va Nha cung cdp
Tang trudng Bén ving cho Nha déu tu

Két nsi Cong déng

— SU dung Hop ly, Tiét kiém, Hiéu qué Tai nguyén

— Phét thai khi CO, va Muc tiéu thy Néang luong
— Qudn ly Réc thai
— Chuéi cung ung & Hau cén Bén ving




£>> TAP TRUNG VAO KHACH HANG

B & 8 s [l 16 i Autogrill VFS ddm bdo mang dén cdc tiéu chudn cao nhét vé chét

ﬁi lugng vé an toan thyc phdm tai cdc dia diém kinh doanh cia

chuing 16i. Muc tiéu cta ching 16i la cung cdp cho du khéch trén

036 W12 EEE, toan thé gidi trdi nghiém t6t nhdt bang cach 1dng nghe nhu cdu coa
> §CO ho, khéng ngung phdt trién san phdm va cdi tién dich vu.

THANH TOAN KHONG TIEN MAT & KHONG CHAM | SAMSUNG & @ Pay
Cung cdp nhiéu lya chon thanh todn khéc nhau dé giup Pay WeChat Pay

viettel

khach hang thodi mai mua hang véi phuong thic va

nNapDas ,‘v mo pay
P mo

Shopee
Br5y ViETor

kenh thanh todn tién Igi va an toan nhdt.

NGUON CUNG UNG CO TRACH NHIEM
- TGt cd céce san phdm/nguyén liéu déu dén tU cdc nguén
dang tin cay va dugc truy xudt nguén géc déy du.

Sy, - Dinh ky kiém tra céc nha cung cdp.

& A
z 0 - Xét nghiém ngdu nhién déi véi cac san phdm/nguyén ligu fai
% (W o . . .

©  _SGS tGt c& cdc chi nhanh.

Chuong trinh Kiém tra chét lugng = A

Store Exellent Visit ”

Hop tac véi NSF, nha cung cdp dich vy kiém tra an
toan thyc phdm doéc lap ndi tiéng toan cdu, trién khai
chuong trinh Store Excellent Visit hai lén méi nam tai
tat cd 90 cta hang nhédm dam bdo an toan thyc pham

cing nhu chét lugng san phdm va dich wu.

-
y

Hay chia sé TRAI NGHIEM KHACH HANG
EMAIL gg;rl')%?"ﬁm Thu thép phan héi, m&i quan tam va dé xudt coa khach

TELLUS YOUR EXPERIENCE hang théng qua hép thu WECARE, khdo st trai nghiém
e A A khach hang dugc thyc hién trén 5 san bay noi

HOTLINE % AutogrilVFS F&B hoat déng, va ladng nghe phan héi cua
W

khach hang trén cdc nén tang truyén théng xa héi.



839 TRAI NGHIEM NHAN VIEN

Chung téi thuc ddy sy tham gia, gén két coa tat cd nhan vien va  FEEW Wl 1
l&dng nghe nhu cdu cda ho. Myc tiéu cia ching téi la thu hat, phat —M/\v L] g
trién va gitr chan nhan tai nhdm nuéi dudng cac nha lanh dao cia
8 DECENT WORK AND REDUCED PEACE, JUSTICE
ECONOMIC GROWTH 1 0 INEQUALITIES 1 AND STRONG

tuong lai. Chung t6i xdy dyng va phat trién mot méi trusng lam viéec G
dé cao sy da dang, cong bang va hoa nhap & tét ca cac cdp.

1,200 nhan vien

59% s, 41% nam

116+ 1y dong tién luong va phuc loi
42,000 gis doo tao (truc tuyén va ngoai tuyén)

121 Ung vién thang tién nodi bd

CHINH SACH
LEN TIENG
TOAN CAU
@ DUONG DAY NONG ‘ BEEKEEPER
@ EMAIL NHAN Sy

TOAN QUOC
Gigi thiéu BEEKEEPER, ung dung
B’ X < ~ giup tang cudng giao ti€p ndi bd
BAN CO HAI LONG? gita cdc nhém hiéu qua hon.

Khdo sat muc dé hai long coa nhan vién hang nam

Khng tén thanh: 4.73 HMSH\C;.SEJ';LemGggg“ZI: +l44 Da thyc hién 03 hogt dong néi bo
T 1ét Nam 5
vatrao 1 1 8 gidi thudng .

Trung lap: 10.61 )‘

Vietnam 2023

85%

Tan thanh: 84.66




@} BAO VE MOI TRUGNG

GOOD HEALTH 7 AFFORDABLE AND DEGENT WORK AND LIFE
AND WELL-BEING CLEAN ENERGY ECONOMIC GROWTH ONLAND

Chung t6i cam két cét gidm viéc s dyng nhya nguyén sinh

trong déng goi sén phdm va giip hoat déng kinh doanh

el s ol P cua ching téi tré nén than thién méi trusng hon théng qua
AND PRODUCTION INSTITUTIONS

viéc tai st dyng cdc loai vat liéu.

SU DUNG PO DUNG MOT LAN ™ (i

52,809,508 52,282,819

45,033,518 -21%
i | 43,203,605
29,637,542 ool
17.973,226
25.202,103
5,995 260 (7 thaig)

Jan-Jul
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*1Dé dung mét 1an bao gém nép, céc, éng hut, t6i, hop, khan gidy.

Ching téi cam két ép dung nhiéu bién phdap khac nhau nhdm giam

2 A thiéu viéc st dung d6 dung mét an:
NQI KHONG ¥ : g g g ¥
e e R - Phyc vy bang céc thoy tinh va sanh su cho tét ca khéch hang én uéng
;?w(‘grj N 2
ENES tai ché.

- Trién khai théng diep “NOI KHONG VGI ONG HUT VA NAP”
réscu e i tai tt cd céc ca hang, khuyén khich khach hang khéng st dung nép

C&m on sirddng hanh clia Quy khach!

va 8ng hut néu khong thyc sy can thiét.

<3y REDUCE
@rig REUSE &
RECYCLE

Chung t6i ty hao théng bdo rdng chinh sach
KHONG NAP, LY & TUI NHUA

dugc ap dung tai 6t cd cde cla hang coa ching
téi trén toan quéc.

Quad trinh chuyén d6i sang vat liéu than thién véi

méi trudng (gidy, ba mia) cho nép, céc & tui da
hoan thanh 100% vao cudi thang 6 nam 2023.



&% DOI TAC TIN CAY

Autogrill VFS nhén thic duge réng tinh bén viing lau dai trong hoat ggggg;, g ocorsuo I g vosmmouon
dong kinh doanh cta minh phy thuéc vao kha nang xay duyng, thiét +4 &

lép va duy tri cde méi quan hé ddng tin cdy véi tét cd cée nha cung i

P[ACE JUSTICE

cdp, cdc déi téc va co quan quan ly san bay. B i

INSTITUTIONS

Chinh tryc la duc tinh quan trong ma ching téi cam két trong hoat 1:
dong kinh doanh cta chung téi & t6t ca cdc cdp.

Trong nta ddu nam 2023, ching t6i....

-Tao ra 240+ viéc lam cho céng déng dia phuong.

-Déng gép 16* W VND . ngan sach nha nudc.

-Déng gop 1 5+ W VND s quy bdo hiém xa hoi.

Tr|en khai 08 hoat dong Helping Hands hé trg cdc mat hang thiét yéu léen dén 210*
I'I'IeU déng va déng gép 00 gia lam finh nguyén giup d&, tham hoi nguai khuyét tat, ngusi

c6 hoan canh kho khan, hoc sinh nghéo, tré mé céi.

-Cé 236 nhén vién finh nguyén tham gia 03 chién dich hién mdau nhan dao.

vy Helping Hands

Chuong trinh Trach nhiém Xa héi Doanh nghiép coa Autogrill VFS
T nam 2018 ‘
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XIN CAM ON.

AUTOGRILL® VFS F&B




